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Digital Onboarding

innova’nin yerli ve milli uzaktan miisteri ydnetimi ¢dziimii Digital Onboarding, yeni miisteri
edinimi ve mevcut musterilerin destek stireclerinin mobil uygulamalar ve web siteleri
Uzerinden mekandan bagimsiz sekilde yiksek gtvenlik ve kolaylikla gerceklestirilmesini
saglyor.

Musteriler nerede olursa olsun, ylz ylize alacaklari hizmetleri aratmayan deneyimler
yasamalarini saglayan innova Digital Onboarding, yeni misteri edinimi ve destek siireclerinin
istege gore birden fazla dogrulama yontemi ve ylksek kisisellestirme ile yirtttlmesini
saglyor. Kimligi dogrulanan musteriler, subelere gitmek yerine istedikleri tim islemleri
bulunduklari konumlardan gerceklestirebiliyor.

Uzaktaki mUsterilerinize favori kanallari
Uzerinden en iyi ve en guvenli kisisellestirilmis
deneyimleri sunun.
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Uzaktan musteri yonetimini benimseyerek
daha erisilebilir ve mUsteri ihtiyaclarina
duyarli hale gelen isletmeler, uzaktaki
muUsterilerine sunduklari kisisellestirilmis,
kolay ve verimli deneyimlerle onlarla
iliskilerini gliclendiriyor ve musteri
sadakatini artiriyor.

' isletmelere yeni ve mevcut misterilerine
mekandan bagimsiz olarak daha esnek,
konforlu ve kigisellestirilmis deneyimler
sunma sansi sunan innova Digital
Onboarding, sahip oldugu uzaktan
musteri yonetimi kabiliyetleriyle
isletmelerin musteri ihtiyaclarini ideal
sekilde karsilamalarini saglarken, ayni
zamanda fiziksel ofis alani ve seyahat gibi
maliyetlerin azaltilmasina da yardimci
oluyor.




MUsteri Odakli Yeni Donem

innova Digital Onboarding, isletmelerin esnekliklerini ve tretkenliklerini artirmalarini,
maliyetlerden tasarruf etmelerini, sunduklari musteri deneyimlerini gelistirmelerini ve
erisimlerini genigletmelerini saglyor:

Artan esneklik

% innova Digital Onboarding, isletmelerin miisterilerle e-posta, sosyal medya

ve telefon gibi gesitli kanallar araciligiyla baglanti kurmasina olanak taniyor.
Bu esneklik, isletmelerin musterileri ihtiyag ve tercihlerine en iyi sekilde
yanit vermelerine, musteri deneyimlerini iyilestirmelerine yardimci oluyor.

Verimlilik artisi g
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Daha iyi musteri deneyimi

innova Digital Onboarding, isletmelerin miisteri taleplerine daha hizl yanit
vermelerine ve sorunlari verimli bir sekilde ¢cozmelerine olanak taniyarak daha
iyi musteri hizmeti sunmalarina yardimci oluyor. MUsteriler destek ekipleriyle
tercih ettikleri kanal Gzerinden kolayca iletisime gecebiliyor.

Artirilmis erisilebilirlik

innova Digital Onboarding, isletmelerin farkli saat dilimlerinde bulunan veya
sinirl hareket kabiliyetine sahip musterilerle baglanti kurmasini kolaylastiriyor.
Bu sayede isletmelerin musteri tabanlarini genigletmelerine ve erigimlerini
gelistirmelerine yardimci oluyor.

Calisan memnuniyeti

Hibrit calisma trendini de destekleyen Digital Onboarding, uzaktaki
muUsterilerle ilgilenen calisanlarin istedikleri her yerden calismalarina olanak
taniyarak, daha hizli yanit stirelerini, daha fazla musteri memnuniyetini ve daha
iyi bir mUsteri deneyimini mtumkdan kiliyor.

Maliyet tasarrufu

innova Digital Onboarding, isletmelerin miisteri destek ekiplerinin uzaktan
calismalarina imkan taniyarak fiziksel ofis alani ihtiyacini, seyahat masraflarini
ve diger ilgili maliyetleri azaltma sansi sunuyor.




Innova Digital Onboarding ile
Rekabet Avantajinizi Artirin

innova Digital Onboarding’in sundugu zengin uzaktan miisteri ydnetimi

kabiliyetleri, musterilerle etkilesimlerini zaman ve mekandan bagimsiz sekilde,
musterilerin tercih ettigi kanallar Gzerinden guvenli bicimde yonetmek isteyen
her sektor ve olcekten sirketler icin rekabet avantajlari saglyor.

innova Digital Onboarding ¢céziimiinden
faydalanabilecek isletme tirleri, bunlarla
sinirli olmamakla beraber asagidaki gibi
orneklenebilir:

e E-ticaret sirketleri

e Hizmet olarak yazilim
(SaaS) saglayicilari

e Finansal hizmet sirketleri

e Telekomunikasyon sirketleri

e Saglk hizmeti saglayicilari
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