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innova PayFlex Loyalty, miisteri ciizdan
payini, tekrar eden miigteri ziyaretlerini ve
musteri memnuniyetini artirir.

Mdsteri katiimini sirdidrmek ve markayi gliclendirmek igin
olusturulan stratejiler dogrultusunda farkli kampanya formatlarini
destekleyen dinamik bir ¢6ziimdir. Son kullaniciya puan ve indirim
gibi kazanimlar saglayan, ozellestirilmis teklifler sunan, markayla
iliskisini odullendiren bir sadakat yonetimi sistemidir.
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Marka degerinizi ylkseltmek,
satislari artirmak ve musteri
iliskilerinizi derinlestirmek icin
yerli ve milli, eksiksiz sadakat
cozimUimuzden yararlanin.
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PAYFLEX LOYALTY COZUMUNUN
FAYDALARI

Innova PayFlex Loyalty ¢coziimii hem firmalar hem de
mUsteriler icin bircok fayda saglar:

FIRMANIZA FAYDALARI MUSTERINIZE FAYDALARI
Hediyeler ve tesvik programlariyla m Ozel hissettiren ayricaliklar ve
mUsteri sadakatini ve elde tutma avantajlar sunar.

oranini artirir.
m Cesitli oduller ve hediyeler verir.
Kisisellestirilmis ve 6dillendirici

mUsteri deneyimi sayesinde musteri ® Puan kazanma ve kullanma
yasam boyu degerini ylkseltir. yetenekleri getirir.
Cok kanalli dogrudan pazarlama ® Markayla anlamli etkilesimlere
yetenekleriyle satin alma maliyetlerini olanak tanir.
duslrdr.

® Mobil uygulama veya Uye portali
Kisisel oneriler ve yonlendirmelerle tzerinden baglilik hesaplarina kolay
musterilerin ortalama sepet tutarini erisim saglar.

artirir. Capraz ve yukari satiglar
gerceklestirilmesini mimkdin kilar.

Marka bilinirligini artirir, misteri kayip
oranlarini azaltir.

Sadakat programlarini detayli izleme
ve Olgme kabiliyeti saglar.
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PAYFLEX LOYALTY COZUMUNUN

OZELLIKLERI
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Kanal bagimsiz tiim islemleri tesvik
edin

Satin alma islemlerinden sonra
musterilerinize tesvikler verin ve
sadakat programinizin temelini atin.

istediginiz miisteri davranisini édiillendirin

Sececeginiz herhangi bir davranisi
odullendirerek musterilerinize satin alma
dongusilinin otesinde tesvikler saglayin,
surdurdlebilirlik kazanin.

Ozellestirilebilir sadakat puanlari

Benzersiz bir deneyim icin marka
imajiniza en uygun sadakat para biriminizi
secin ve musteri islemlerini
odillendirmeye baslayin.

Sinirh siireli puanlar

Puanlarin gecerliligini sinirlandirin ve
sadakat programinizda aciliyet hissi
olusturun. Boylece musterilerinizi yeni bir
satin alma islemi yapmaya ve kazandiklari
puanlarini kaybetmekten kaginmaya
tesvik edin.

Puan satin alma

Miusterilerinizin puanlarinin yetmedigi
zamanlarda puan satin almalarini saglayin.
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KISISELLESTIRME
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Segmentler VIP Kuliipler Siirpriz Hediyeler
Musterileri harcadiklari Yalnizca davetle Mdsterilerinizle
paraya veya girilebilen 6zel duygusal dlizeyde
kazandiklar puanlara segmentler ve VIP baglanti kurmak ve
gore kategorilere gruplari olusturun.  6nemli eylemler tesvik
ayiran Segmentler Girig yapmak igin etmek icin onlara
araciligiyla musterilerinizden beklenmedik hediyeler
musterilerinizde uzun abonelik verin.
vadeli ilgi ve etkilesim olusturmalarini
uyandirin. isteyebilir ve daha iyi

oduller
vadedebilirsiniz.

Y KAMPANYA
YONETIMI

Dinamik Garantili kullanim kolayhg:
Musteri yolculugunu ve En karmasik sadakat programi
sonucunda saglayacaginiz kurallarini kolaylikla uygulayarak
kazanimlari kolayca etkili kampanyalar yonetin.

belirleyin.
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PAYFLEX LOYALTY IiLE
OLUSTURABILECEGINIZ
PROGRAMLAR

Kazan ve Harca Programlari *

Musteriler Urlin veya hizmetlerinizi satin almak icin harcamalari *
karsiliginda puan kazanir. PayFlex Loyalty ile olusturabileceginiz D
bu programlar, musterileri yeni 6dillere ulagsmak igin yeni satin

almalara tesvik eder. -0 0O
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Kazanma ve harcama kampanyalarinin
calisma prensibi basittir: MUsteriler satin
aldik¢a puan toplar ve kullanirlar. Bu

sade prensip misterilerin sistemi hizla
anlayarak, sisteme katilmalarina imkan

o Kullanim kolaylig:
@)

tanir.
Siiratli uygulama
Kazan ve harca sadakat programlari tim
mUsterilere esit davranir, boylece ilave
mUsteri segmentlerine gerek kalmaz.
Kullanigh

Kazan ve harca programlarinda oddl

) S
@D kullanimi kazanilan puanlar ile sinirlidir ve
basit bir calisma prensibine sahiptir.

ﬁ** Yiiksek deger algisi

Kazan ve harca programlari musteriler
tarafindan harika firsatlar olarak
degerlendirir. Verilen oduller musteriler

tarafindan gergcek maliyetinden daha
ylksek degerde algilanir.
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Segment Bazli Programlar. \

Segment bazli programlarda musteriler kademe atlayarak daha I:'.—©
fazla avantaja erisim olanagi kazanir. Cazip 6diiller ve avantajlar, \_._@
musterilerin kademe atlamak icin daha fazla harcama ve katilim
gerceklestirmelerini tesvik eder.

Miisteri deneyimine deger Uzun soluklu saglikl iligkiler
katin. Segmentler her kullanimdan kurun. Segment bazli programlar,
sonra genel degeri artan miusteri ilgisinin uzun sire
avantajlarla iligkilidir. Musterilerin korunmasina olanak tanir. Daha
segment siralamasi yukseldikce yiksek bir segment seviyesine
yasadiklari marka deneyimi de o ulasmak miusteriler tarafindan
kadar ozellesir. basari olarak algilanir ve strekli
ylUkselmek icin kendilerini motive
hissederler.
Hedefli deneyim. Misteri Davranis biliminin giiciinden
tabaninizi daha etkili bir sekilde faydalanin. Degerli bir seyin
segmentlere ayirin. Uyelerinizin kaybini 6nlemek, yeni seyler elde
faaliyetlerini ve ilgi alanlarini analiz etmekten daha 6nemlidir. Bu
edin. Daha iyi tanidiginiz nedenle Uyeler, daha ylksek bir
musterilerin deneyimini iyilestirin ve kademeye ulagsmak kadar mevcut
ylUksek hedefli iletisim saglayin. kademelerini korumaya da
cabalarlar.
Premium Programlar *

Premium Programlar tim Uyelere fayda saglayan sadakat programi *
turlerindendir. MUsteri ile marka arasindaki baglilik hissini

glclendirmeyi hedefler ve tekrarlayan satin almalari tesvik eder.

Markanizi giiclendirin Kolay yonetim Markaniza 6zgii
Aligveris deneyimini keyifli Puan, segment ve hizmetleri vurgulayin
hale getirmek markay: kompleks kurgular Markaniz kopyalanmasi
cezbedici kilar, farkindalik olmaksizin yalin zor dzel hizmetler
yaratir ve yeni musteriler programlar sunuyorsa, bunlari
kazanilmasini kolaylastirir. yuratdlebilir. Premium programlar ile

on plana ¢ikarabilirsiniz.
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