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innova’nin yerli ve milli Hizmet Kalitesi
Yonetimi aract NOVA, internet servis
saglayicilarinin fiber ve bakir
altyapilarindan sunduklari hizmet
kalitesini iyilestirmek icin DSLAM ve
GPON cihazlarindan toplanan verilerin
analizini kolaylastirir.

TM Forum TAM uyumlu
fonksiyonlarla internet hizmet
kalitesini otomatik olarak
olcen NOVA, hizmet
kalitesinin izlenebilmesini ve
iyilestirilebilmesini saglar.
Yiksek kaliteli hizmet
deneyimi ve guvenilirlik sunan
NOVA, kullanicilarin internet
bant genisligini kendiliginden
optimize ederek musteri
memnuniyetini artirirken
operasyon maliyetlerini
dusurdr.



emel Fonksiyonlar

Olciilebilir Hizmet Kalitesi

GunUmuzde internet saglayicilarinin hizli ve gtivenilir hizmetler saglamasi
beklenir. Son dénemde kullanimi artan video konferans ve masaUstu
paylasimi gibi dijital ihtiyaclar, internet hizmetinin kalitesini duslren
sorunlar ortaya cikartabilmektedir. Baglanti hizinin ve kalitesinin beklenen
seviyede olmasl, internet servis saglayicilari icin strekli izlenmesi ve
iyilestirilmesi gereken dnemli bir noktadir. 100'den fazla farkli ag
parametresini izleyebilen ve dlcimleyebilen NOVA, hizmet kalitesini
korumayi ve SLA ihlallerini 6nlemeyi kolaylastirir.

Analiz

NOVA, Olctiglu parametrelerle sektor capinda kabul goren KPI'lar hesaplar ve esik
degerlerle karsilastirir, bakir ve fiber hatlarin kalitesini isaretler. internet hizmet
kalitesine etkide bulunan cesitli hatalari saptayan arag, hata kodlariyla ilgili ekiplere
sorunlara daha hizli ve etkili midahale etme sansi saglayan i¢cgoriler sunar. NOVA,
tespit ettigi hatalarin kék nedenlerini tespit ederek, sundugu onerilerle hata
sayisinin azalmasina yardimci olur. Portlar Gizerinde yapilmasina olanak tanidig
anlik testler, internet hizmetinin gtincel durumuna ulasilmasini ve kalitesinin test
edilmesini saglar.

Optimizasyon

NOVA, hat kalitesini dlgmenin yani sira, hiz optimizasyonu &zelligiyle her
muUsteriye altyapinin el verdigi dl¢tide alabilecegi en iyi kaliteli hizmetini
ve ylUksek baglanti hizini otomatik olarak sunar. Boylece hizmet kalitesi
6zelinde musteri memnuniyetini otomasyona baglar. Ayni zamanda
sahada kullanilan cihazlarin kapasiteleri ile ilgili dneriler sunarak cihaz
kapasite optimizasyonu yapilabilmesine olanak saglar.
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Periyodik ve Anlik
Veri Toplayabilme

Nova, dnceden tanimlanabilen
gorevler ile periyodik veya anlik
olarak hizmet aginizi kesfederek ilgili
sistem verilerinizi toplar. Kalite
parametrelerini cihazlar tizerinde
yogunluk yaratmadan toplar, cihaz
performansini etkilemez.

Topoloji Agaci

Nova, kesif sistemlerinden derlenen
envanter bilgisini, araylzlerden
topoloji agaci olarak goriintilemenizi
saglar.

KPI Analizleri

Nova, hizmet aginizdan toplanan
verileriniz ile sisteme tanimli 100’den
fazla KPI degerine gore kiyaslama
yapar ve size hizmet kaliteniz
hakkinda sonug verir.

Hata Tespiti ve
Lokalizasyon

Nova, kapsamli kesif taramalari
sayesinde hatalardaki kok neden
iliskisini tespit eder. Dogru ariza
tespiti yapar.
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Uretici Bagimsiz

Nova, Uretici bagimsiz tim
cihazlariniza erigerek veri
toplayabilir.
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Dashboard

Ozellestirilebilir gésterge paneli
Uzerinden gercek zamanli veri
izleyebilir sisteme tanimli raporlar
ile rutin raporlama islemlerinizi
yapabilir haritalar Gzerinden
hesaplanan KPI'lari takip
edebilirsiniz.

Optimizasyon

Belirlenen kurallar cercevesinde
misteri hiz durumunu tespit eder.
Yukari, asagi ve yatay yonlu hiz
degisiklikleriyle musteri deneyimini
iyilestirir. Nova, Closed Loop
Automation altyapisi ile dlgllen
verilerin girdi ve c¢iktilaryla
kiyaslama yaparak optimizasyon
algoritmalarini gahistirir.

Port Kullanimi Izleme

OLT, ONT, slot, port doluluk ve
genis bant kullanim detaylarinin
durumunun anlik olarak
raporlanmasini saglar.
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